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Condizioni generali di vendita e di 
consegna/fornitura 
 

I. Oggetto della prestazione 
La merce oggetto della compravendita è quella descritta nel documen-
to di trasporto (DDT) controfirmata dall’Acquirente. Dichiarazioni rese 
verbalmente, telefonicamente, per lettera, facsimile o altro mezzo di 
comunicazione, inviate da nostri collaboratori o agenti di vendita non-
ché le pattuizioni accessorie, necessitano, per la loro validità, della no-
stra conferma scritta. 
Contestazioni relative a tali conferme o alla conferma di pattuizioni ac-
cessorie devono essere comunicate al più tardi entro 3 giorni lavorativi 
dal ricevimento della nostra conferma medesima. 
Tutte le informazioni rese ai fini della lavorazione dei nostri prodotti, 
come ad esempio proposte scritte o verbali, proposte di calcolo, dise-
gni, progetti o simili, relativi all’assemblaggio, alla costruzione, alla di-
sposizione, alla lavorazione, alla verniciatura, alla anodizzazione, al 
montaggio, alla statica e che servono ai fini dei calcoli, non sono og-
getto della nostra offerta e del contratto di vendita.  

II. Variazioni dell‘ordine 
 Qualora l’ordine venga modificato dall’Acquirente, le modifiche potran-

no essere attuate soltanto nel caso in cui la comunicazione delle stes-
se da parte dell’Acquirente sia effettuata in modo così tempestivo da 
poter tenere conto delle variazioni nell’ambito dell’approvvigionamento 
da parte di Sapa Building System Srl. In tali casi, le consegne potran-
no subire dei ritardi rispetto ai tempi usuali di consegna.  

III. Tolleranze 
1. La tolleranza sulla quantità di ogni singola voce fornita è fissata  in 
-0/+12%. 

IV. Prezzi 
 I prezzi si intendono franco partenza nostro deposito, salvo diversa 

pattuizione tra le parti. I prezzi si intendono espressi in Euro. Si appli-
ca il prezzo risultante dal listino prezzi valido al momento della conse-
gna, oltre alle rispettive imposte sul valore aggiunto. Il cliente, per il 
prodotto richiesto, nonché per tutto quanto necessario per spese di 
imballaggio, trasporto, assicurazione e qualsiasi altro costo aggiuntivo, 
corrisponderà a Sapa Building System Srl, i prezzi stabiliti nel contrat-
to, secondo le modalità e le tempistiche ivi specificate. 

 In relazioni a forniture da eseguirsi entro un termine che supera i tre 
mesi dal momento della conclusione del contratto, Sapa Building 
System Srl si riserva il diritto di adeguare il prezzo all’aumento dei co-
sti nel frattempo verificatisi. 

V. Consegne 
 I termini di consegna indicati non sono vincolanti. 
 La forza maggiore come pure altre circostanze sopravvenute che 

colpiscano SAPA BUILDING SYSTEM SRL oppure un fornitore della 
stessa ci liberano per tutta la durate delle stesse dall’obbligo di una 
puntuale esecuzione (adempimento) del contratto. Abbiamo la facoltà 
di eseguire delle forniture parziali. E’ escluso il diritto dell’Acquirente al 
risarcimento dei danni per ritardo e per inadempimento – eccetto che 
nel caso di dolo o di colpa grave. In ogni caso, un eventuale diritto al 
risarcimento dei danni è limitato al valore del contratto. Eventuali costi 
sostenuti per la verifica dei materiali sono a carico dell’Acquirente. 

 Qualora l’Acquirente abbia il diritto di richiedere in diversi momenti la 
consegna della merce, la stessa dovrà, salvo diverso accordo, essere 
presa in consegna entro tre mesi dalla data dell’ordine oppure entro 4 
settimane dalle singole date di consegna richieste. Qualora sia stato 
stabilito un termini di consegna e questo sia differito dall’Acquirente, 
saremo autorizzati a pretendere il pagamento dell’importo relativo alla 
prestazione già eseguita ovvero della merce disponibile. 

VI. Resi merce 
 Ogni contestazione su merce consegnata, in relazione a problemi di 

carattere qualitativo, dovrà essere riconducibile e valutabile mediante 
prove materiali (foto o campioni). Nessuna contestazione potrà essere 
valutata se non  documentata. 

 Nel caso di restituzione concordata della merce, ci riserviamo di 
valutare ulteriori richieste per riduzione del valore di materiali restituiti. 
Non accettiamo resi di merci che sono state prodotte o acquistate e-
sclusivamente per un Acquirente. In ogni caso non accetteremo in re-
stituzione merce trascorsi sei mesi dalla avvenuta consegna. Nel caso 
di contestazioni  

VII. Passaggio del rischio e spedizione 
Il passaggio del rischio avviene anche quando è pattuita la consegna 
franco destino ovvero FOB o CIF, non appena la merce lascia la no-
stra fabbrica o il nostro magazzino. Qualora la consegna o la spedi-
zione siano ritardate per colpa dell’Acquirente, il rischio passerà in ca-
po all’Acquirente dal momento in cui la merce era pronta per la conse-
gna. Differenze rispetto al documento di consegna o alla fattura devo-

no esserci comunicate per iscritto immediatamente all’atto della rice-
zione. 

VIII.  Condizioni di pagamento. 
 I pagamenti relativi a merce consegnata devono essere eseguiti, 

indipendentemente dai tempi relativi all’esecuzione di eventuali presta-
zioni di montaggio, secondo le scadenze indicate in fattura o even-
tualmente alla consegna del materiale presso l’Acquirente. 

 Ci riserviamo di richiedere degli anticipi o degli acconti. L’Acquirente 
non potrà compensare il proprio debito per fornitura di merce con e-
ventuali crediti da noi non riconosciuti o da noi contestati e non potrà 
sospendere in toto o in parte i pagamenti. All’Acquirente non spetta 
alcun credito o diritto per una ritardata fatturazione o per un ritardato 
rendiconto. In caso di ritardato pagamento o di dilazione del pagamen-
to, Sapa Building System Srl è legittimata a pretendere la correspon-
sione di interessi moratori nella misura di cui all’art. 5 D. Lgs 
9.10.2002, n. 231, salvo il diritto al risarcimento dei danni. Tali inte-
ressi saranno dovuti senza che sia necessaria una espressa messa in 
mora del soggetto debitore. Qualora l’Acquirente sia in mora con il pa-
gamento di una fattura o nel caso in cui dopo la stipula del contratto si 
verifichino circostante che siano idonee a mettere in dubbio seriamen-
te l’affidabilità dell’Acquirente, tutti i crediti diventeranno immediata-
mente esigibili con decadenza dal beneficio del termine. 

 Qualora al momento della consegna si sia verificato un notevole dete-
rioramento delle condizioni patrimoniali ed economiche dell’Acquirente 
ed, in particolare, nel caso in cui egli in misura notevole non adempia 
ai propri obblighi di pagamento oppure sia sottoposto a ripetuti pigno-
ramenti o ad altri provvedimenti esecutivi, ovvero sia pendente nei suoi 
confronti una procedura concorsuale o un concordato stragiudiziale, 
Sapa Building System Srl potrà recedere dal contratto o pretendere di 
eseguire le consegne solo contro rilascio di una garanzia e/o richiede-
re il risarcimento dei danni per inadempimento. 

IX. Garanzie 
1. All’atto della consegna l’Acquirente dovrà immediatamente procedere 

alla verifica della merce e alla verifica del relativo documento di tra-
sporto. Eventuali contestazioni saranno prese in considerazione sol-
tanto se comunicate senza indugio per iscritto, al più tardi però entro 
otto giorni dalla ricezione della merce, a meno che il difetto non potes-
se essere riconosciuto anche nell’ambito di una diligente verifica. 
Qualora la contestazione si riveli fondata, Sapa Building System Srl 
provvederà alla sostituzione gratuitamente e senza addebito di costi. 

 La sostituzione avverrà soltanto in relazione al singolo pezzo danneg-
giato e non in relazione all’intera partita di merce. 

2. La garanzia non comprende i difetti che siano riconducibili a richieste 
dell’Acquirente, a imprese terze incaricate dallo stesso, alla lavorazio-
ne e/o montaggio della merce da noi fornita, alle caratteristiche della 
struttura oppure ad altre cause che non sono oggetto della nostra for-
nitura. L’usura naturale non può essere oggetto della nostra garanzia. 
Le spese di manutenzione della merce consegnata sono a carico 
dell’Acquirente. 

 Ulteriori diritti, come ad esempio il diritto alla risoluzione del contratto o 
alla riduzione del prezzo di acquisto, oppure al risarcimento dei danni, 
in particolare per rimborso di stipendi, interessi moratori, penali, sono 
esclusi se non inerenti a richieste risarcitorie per la mancanza di quali-
tà che era stata espressamente promessa e garantita per iscritto. Il di-
ritto alla riduzione del prezzo o alla risoluzione sussiste soltanto qualo-
ra i nostri tentativi di eliminare i difetti ingiustificatamente contestati 
dall’Acquirente, come ad esempio difetti consequenziali alla mancata 
osservanza delle modalità del montaggio. 

 Non rispondiamo se la riparazione o sostituzione siano state ostacola-
te dalla arbitraria attività dell’Acquirente o di un terzo. L’Acquirente non 
avrà alcun diritto qualora non abbia tempestivamente adempiuto ai 
propri obblighi di pagamento. 

 Nel caso di fornitura parziale difettosa, l’Acquirente non potrà fare 
valere alcun diritto in relazione alle altre parti della fornitura. 

 I campioni, le indicazioni contenute nelle brochures o le informazioni 
risultanti da altro materiale pubblicitario non sono vincolanti e non con-
tengono alcuna promessa di qualità in relazione ai prodotti. 

 Modifiche nell’esecuzione, scelta e forma del materiale, della compo-
sizione dei profili come pure altre variazioni a servizio del progresso 
tecnico, sono sempre possibili, anche senza preavviso. 

 
 X. Ulteriori obblighi derivanti dal contratto 
 Non possono essere ceduti dall’Acquirente i diritti derivanti dal contrat-

to di fornitura. I nostri progetti, le nostre costruzioni sono tutelate da 
brevetti, diritti d’autore ovvero da modelli ornamentali. L’Acquirente ri-
sponde di tutti i danni che deriveranno da una violazione degli even-
tuali diritti sopra menzionati. L’Acquirente riconosce espressamente 
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l’esistenza dei diritti sopra menzionati in capo a Sapa Building System 
Srl. 

XI. Clausola di salvaguardia 
1. L’inefficacia o nullità di una clausola non comporta la nullità dell’intero 

contratto. Le parti contrattuali si impegnano a sostituire la clausola nul-
la o inefficace con una clausola mediante la quale possa essere rag-
giunto legalmente lo scopo economico che il contratto e le presenti 
condizioni si erano prefissate. 

XII. Legge applicabile. Foro competente 
La legge italiana è applicabile alle presenti condizioni generali di vendi-
ta. 
Il Foro di Bolzano è esclusivamente competente per ogni controversia 
derivante da ogni contratto di compravendita. 
 

XIII. Comunicazioni tra le parti 
 Ai fini dell’esecuzione del contratto, qualunque comunicazione tra le 

parti dovrà essere inviata e/o spedita ai seguenti indirizzi: 
 Per quanto riguarda Sapa Building System srl: 
 Via Altmann n.10, 39100 Bolzano 
 Fax: 0471-202253 
 Email: sapabuildingsystem.it@sapagroup.com 
 Per quanto riguarda il cliente si farà riferimento ai dati identificativi 

forniti nella proposta contrattuale. 
  

 
 
 

Sapa Building System Srl 
Via Altmann 10 
39100 Bolzano Italia 
Tel.: 0471/200672 


